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Polityka Ochrony Dzieci
Fundacja Stonie na Balkonie

Zasady udzielania pomocy

Zasady ogoéine

Fundacja Stonie na Balkonie, nazywana dalej Fundacjq, Swiadczy
pomoc psychologiczng, a w wyjgtkowych sytuacjach pomoc
psychiatrycznq dla dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin i Srodowisk. Pomoc
ta ma forme bezposredniej pomocy indywidualnej i grupowej (m.in.
konsultacje, interwencja kryzysowa, psychoterapia indywidualng,
psychoterapia systemowa, diagnoza, warsztaty psychoedukacyjne dla
opiekundéw, grupy wsparcia, wsparcie rodowiskowe), jak i pomocy
posredniej (m.in. rozmowa telefoniczna).

Pracownicy, wspotpracownicy i wolontariusze Fundaciji, zwani dalej
pracownikami Fundacji, udzielajg pomocy dzieciom i ich rodzinom
w ramach dziataf statutowych Fundacji - pomoc ta udzielana jest
nieodptatnie. Pomoc bezposrednia Swiadczona jest w placéwkach
Fundacji oraz w domach podopiecznych w ramach opieki
Srodowiskowej, a w uzasadnionych przypadkach takze na miejscu
zdarzen kryzysowych.

W kazdej czeSci niniejszego dokumentu wzmianke o rodzicu
lub rodzicach dziecka nalezy takze odnosi¢ do opiekuna lub opiekunéw
prawnych dziecka.
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Z pomocy Fundacji mogq skorzysta¢ wszystkie dzieci, ktore wymagajqg
wsparcia psychologicznego, bez wzgledu na pte¢, narodowos€, kolor
skéry, wyznanie, poziom sprawnosci i inne cechy. Na udzielenie dziecku
pomocy bezposredniej zgode wyrazic musi opiekun dziecka.
W przypadku braku zgody jednego z rodzicOw na udzielanie pomocy
dziecku przez Fundacje, przy przekonaniu pracownikédw Fundaciji, ze taka
pomoc jest konieczna, Fundacja zwraca sie do sgdu rodzinnego
z wnioskiem o rozstrzygniecie kwestii spornej. Decyzja o powiadomieniu
sqdu podejmowana jest podczas cotygodniowego zebrania Zespotu
Terapeutycznego Fundacji. W sytuacji pilnej decyzje powyzszg
podejmuje Koordynator ds. Polityki Ochrony Dzieci.

Podstawowymi zasadami udzielania dzieciom pomocy przez
pracownikdw Fundacji jest respektowanie godnosci dziecka, jego
podmiotowosci i praw. Wszelkie dziatania zwiqgzane z kontaktem
z dzieckiem podejmowane sqg z poszanowaniem prawa do ochrony
prywatnosci dziecka. Kontakt bezposredni pracownika dostosowany
jest do potrzeb dziecka i odbywa sie za zgodq dziecka. Pracownicy
Fundaciji wyjasniajqg dzieciom co bedzie dziato sie podczas ich wizyt
w Fundacji. Do dzieci pracownicy Fundacji zwracajq sie z szacunkiem
oraz uzywajq prostego jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju
dziecka.

Odmowa udzielenia pomocy

Pracownik moze odmowi¢ udzielenia pomocy dziecku

w nastepujqgcych przypadkach:
« gdy udzielenie pomocy podopiecznemu bytoby sprzeczne
z dobrem dziecka;
- gdy podopieczny w sposbb razqcy lekcewazy lub narusza
porzgdek i zasady obowigzujgce w Fundaciji;

« gdy udzielenie pomocy zagraza dobru pracownika;
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- gdy moze zachodzi¢ obawa konfliktu interesdw wynikajgcych
z bliskich relaciji, pokrewienstwa itp.;

« gdy priorytetowe jest udzielanie pomocy w innej formie niz
dostepna w Fundacji, np. zwigzana z ratowaniem zdrowia lub
zycia;

- gdy pacjent korzysta z pomocy innego psychologa (dotyczy
pomocy psychologicznej) lub z pomocy innego psychiatry
(dotyczy pomocy psychiatrycznej).

Ujawnianie informaciji

Rodzice dziecka majg prawo do petnej informaciji o zakresie udzielanej
dziecku pomocy, o ile nie zagraza to dobru dziecka. Pracownicy
Fundacji Swiadczgcy pomoc bezposredniq i poSredniq majq
obowiqgzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych
z podopiecznym i jego rodzing i Srodowiskiem, a uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu i udzielang pomocq. Wyjgtek od tej zasady
stanowiq sytuacje S§ciSle okreSlone w ogblnie obowiqzujgcych
przepisach prawa oraz w wewnetrznych procedurach Fundaciji,
szczegblnie gdy zachowanie w tajemnicy informacji moze stanowi¢
zagrozenie dla zdrowia lub zycia podopiecznego lub innej osoby.

Zasady bezpiecznej relacji pracownik-dziecko

Wszyscy pracownicy:

- réowno traktujq wszystkie dzieci bez wzgledu na ich
pochodzenie, wyglqd, przekonania itp.,;

« odnoszq sie z szacunkiem do ewentualnej innoéci dziecka,
jego innych przekonan, innych doswiadczef, innej perspektywy
wynikajgcej z bycia dzieckiem;

« wystuchujq dziecka z uwagq oraz traktujg jego wypowiedzi

i przedstawionq wersje zdarzeh z nalezytq powagq;
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+ uzywajq jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego
do poziomu rozwoju dziecka;

- tworzg w Fundaciji kulturg otwartoSci i wzajemnej
odpowiedzialnosci sprzyjajgcej zgtaszaniu i omawianiu wszelkich
trudnosci.

sq nastepujqce zachowania pracownikdéw Fundacji

wobec dzieci:

- wszelkie zachowaniaq, ktére zawstydzajq, upokarzajqg,
deprecjonujq lub ponizajqg dzieci, lub majg znamiona innych form
przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania
seksualnego;

+ niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem naruszajgcy godnos¢
dziecka (dopuszczalny kontakt fizyczny powinien byé w naturalny
sposbb zwigzany z zabawqg, pomocq dziecku w czynnosciach
higienicznych, koniecznosciq zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, potrzebqg uspokojenia dziecka);

+ podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich substanciji
psychoaktywnych;

- akceptowanie bqdz uczestniczenie w nielegalnych
czynnoSciach, w ktére angazowane jest dziecko;

« nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie€mi;

- zachowywanie sig w sposdb seksualnie prowokacyjny;

+ goszczenie dziecka we wiasnym domu;

« utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem
pracy i Swiadczonym zakresem pomocy;
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« kontaktowanie sig z dzieckiem za pomocq prywatnych profili
na portalach spotecznoSciowych

(typu Facebook, Instagram, Twitter, TikTok itp.) oraz prywatnych
kanatéw komunikacii (typu Messenger, WhatsApp, Viber itp.);

+ pozostawanie z dzieckiem sam na sam bez zgody rodzica

w przypadku Swiadczenia pomocy w domu tj. wsparcia
Srodowiskowego.

Kontakt zdalny z dzieckiem realizowany jest wytqcznie poprzez oficjalne
konta Fundaciji na platformach: Zoom, Skype, Teams.

Wszelkie podejrzenia dotyczqce nieodpowiednich zachowah
pracownikdédw Fundaciji wobec dzieci sq niezwtocznie wyjadniane.

Ochrona wizerunku i danych osobowych dziecka i jego opiekunow

Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.
Fundacja przestrzega przepisdw dotyczqgcych ochrony danych
osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:

- odbieranie pisemnej zgody na przetwarzanie danych
osobowych;

« wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczehstwo
danych;

- szkolenia pracownikdw;

« zabezpieczanie dokumentacji papierowej i elektronicznej;
- okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w
dokumentaciji informaciji instytucjom trzecim (sqdom,
prokuraturom, zespotom interdyscyplinarnym itp.).

Podstawowe informacje dotyczqce dziecka (rodzaj opieki, czas trwania
oddziatywan, powody zgtoszenia sig, efekty udzielonego wsparcia itp.)
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ujawniane sq na podstawie oficjalnego wezwania sqdu, prokuratury lub
innej instytucji majgcej prawo wystgpi€ o takie informacje.
Szczegbtowe informacje dotyczgce przebiegu terapii mogq by¢
udzielone wylgcznie po wczeSniejszym zwolnieniu pracownika
z tajemnicy zawodowej przez sqd.

Informacje dotyczqce dziecka mogq by¢ przekazane innym instytucjom
(np. szkota, osrodek pomocy spotecznej itp.) w formie opinii lub zalecen
na pisemny wniosek rodzica.

Fundacja nie udostepnia informacji o podopiecznych mediom ani nie
wykorzystuje ich wizerunku w materiatach promocyjno-informacyjnych
bez pisemnej zgody podopiecznych. W przypadku dzieci zgode musi
wyrazi¢ zarébwno samo dziecko jak i rodzic.

Profilaktyka zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy

Psychoedukacja

W celu dbania o zdrowie psychiczne dzieci i miodziezy Fundacja
prowadzi szereg dziatah edukacyjnych skierowanych do rodzicéw
dzieci, nauczycieli i innych profesjonalistow pracujgcych z dzie€mi oraz
samych dzieci. Dziatania te Fundacja opiera na wynikach dostepnych,
najSwiezszych badan, dobrych praktykach innych organizacii,
sprawdzonych modelach popartych dosSwiadczeniem i wynikami
ewaluacji. W tym celu Fundacja doktada staran, aby stale podnosi¢
kompetencje wiasnych pracownikow.

Rekrutacja i wdrazanie nowych pracownikow

Fundacja doktada wszelkich starafn, aby zatrudnia¢ pracownikéw
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, kompetencije i doSwiadczenie.
Kazdy kandydat na pracownika przesyta w formie pisemnej zyciorys tzw.
CV oraz w miarg mozliwosci referencije.
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Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez dwdch pracownikéw
Fundaciji. Przedmiotem rozmowy, oprdcz sprawdzenia kompetencii
i wiedzy kandydata, sq réwniez wszelkie ewentualne przerwy
w zatrudnieniu lub edukacji. Juz podczas rozmowy kwalifikacyjnej
pracownicy informujq kandydata o obowiqzujgcej Polityce Ochrony
Dzieci.

Przed przystgpieniem do pracy wybrany kandydat, oprdocz innych
wymaganych przepisami prawa dokumentdw, skiada oswiadczenie
dotyczqgce niekaralnosci. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
O przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpstwami na tle seksualnym
organizator pracy lub wolontariatu zwigzanej z wychowaniem,
edukacjqg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub opiekg nad nimi,
jest zobowigzany przed zawarciem umowy sprawdzi€ pracownika
W Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (w Rejestrze
z dostgpem ograniczonym i w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych
Pafstwowa Komisja do spraw wyjadniania przypadkdw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).
Sprawdzenie kandydata w rejestrach dokumentowane jest wydrukiem
informacji zwrotnej wygenerowanej z odpowiedniego rejestru.
Figurowanie w ktoryms z ww. rejestrow wyklucza przystgpienie do pracy
lub wolontariatu w Fundaciji.

Kazdy nowo przyjety pracownik Fundacji zapoznaje sie z zapisami
Polityki Ochrony Dzieci, regulaminem pracy, zasadami przestrzegania
praw dziecka oraz zasadami ochrony i przetwarzania danych
osobowych w Fundacji. Zapoznanie sie z wymienionymi powyzej
zasadami  pracownik  potwierdza  ztozeniem = podpisu  pod
oSwiadczeniem umieszczonym w umowie stanowigcej podstawe
zatrudnienia.
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Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Wszyscy pracownicy Fundacji dziatajg na rzecz zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy, w tym ochrony dzieci przed krzywdzeniem. W swojej
pracy kierujq sie przepisami ogdlnie obowigzujgcego prawa. Kazda
informacja dotyczgca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana
jest powaznie oraz jest wyjasniana bez zbednej zwitoki, bez wzgledu na
to czy pochodzi od dzieckaq, rodzica lub profesjonalisty, oraz bez wzgledu
czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia przez inne dziecko, rodzica dziecka,
inng osobe bliskg, profesjonaliste lub pracownika Fundaciji.

Wszystkie czynnoSci zwiqzane z interwencjg sg dokumentowane
w formie pisemne;].

Interwencja niezwigzana z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub
zycia

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub zagrozenia
dobra dziecka pracownicy Fundacji podejmujqg niezwtocznie
interwencije. Kazde podejrzenie popetnienia przestepstwa
lub zagrozenia dobra dziecka powinno by¢€ niezwtocznie zgtoszone
do Koordynatora ds. Polityki Ochrony Dzieci, zwanego dalej
Koordynatorem. W przypadku dtuzszej niz 3 dni nieobecnosci
Koordynator wyznacza osobe petnigcqg jego obowiqzki na czas
nieobecnosci w pracy.

Na podstawie wstepnej analizy zgtoszenia Koordynator decyduje
o powotaniu Zespotu Interwencyjnego, w sktad, ktérego wchodzi
terapeuta dziecka, terapeuta Srodowiskowy oraz Koordynator, jako
Przewodniczgcy Zespotu. Zespdt decyduje jakg forme interwencji nalezy

podjqc.
W przypadku zagrozenia dobra dziecka wskazane jest przestanie
do sqdu rodzinnego wniosku o wglgd w sytuacje dziecka.
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W  przypadku wzgledem
dziecka wskazane jest przestanie do prokuratury zawiadomienia
O podejrzeniu popetnienia przestgpstwa.

W przypadku braku jednomysinosci Zespotu co do interwencii
ostateczng decyzje podejmuje Koordynator. Decyzja odnoSnie
omawianej sytuacji oraz podjetych interwenciji zostaje przestana do
informacji Zarzqdu Fundacji. Koordynator informuje rodzica o podjetych
dziataniach, o ile nie jest to sprzeczne z interesem dziecka.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika Fundaciji

Kazde podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika Fundacji
nalezy niezwtocznie zgtosi€ w formie pisemnej do Koordynatora, ktory
zgtasza sprawe do Zarzqgdu Fundacji. Jezeli podejrzenie dotyczy
Koordynatora, informacje nalezy zgtosi€ pisemnie bezpoSrednio
do Zarzqdu Fundaciji. Jezeli podejrzenie dotyczy cztonka Zarzqdu
Fundacji, informacje nalezy zgtosic pisemnie bezpoSrednio
do Koordynatora, ktoéry zgtasza sprawg do Rady Fundacii.

Zarzgd Fundacji lub odpowiednio Rada Fundacji, powotuje Zespdbt
Interwencyjny w celu wyjasdnienia podejrzenia. JednoczesSnie
pracownika  podejrzanego o  krzywdzenie dziecka odsuwa
sie od kontaktu z dzie€mi do czasu wyjadnienia sprawy. Zespot
Interwencyjny odbywa spotkanie z pracownikiem podejrzanym
o krzywdzenie dziecka w celu wyjasnienia sytuacji oraz podjecia
kolejnych krokdow.

Jezeli brak jest potwierdzenia co do zasadnoSci podejrzeh sprawa
zostaje zakohczona, a pracownik przywrécony do pracy.
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Jezeli w toku wyjasniania sprawy potwierdzajg sie podejrzenia
co do niewtasciwego zachowania pracownika wzgledem dziecka,
jednak nie majgcych znamion przestepstwa, Zarzqd Fundacji lub
odpowiednio Rada Fundacji, decyduje o zastosowaniu konsekwencii
dyscyplinarnych.

Jezeli w toku wyjasniania sprawy potwierdza sie podejrzenie
popetnienia przestepstwa wzgledem dziecka Zarzgd Fundacji
lub odpowiednio Rada Fundaciji, zobowigzany jest do zawiadomienia
prokuratury.

Informacje o podijetych decyzjach przekazuje sig rodzicom dziecka oraz
pracownikowi, ktérego dotyczy sprawa.

Interwencja zwigzana z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub
zycia dziecka

W przypadku bezpoSredniego zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka,
pracownik, ktéry pozyskat takg informacje, niezwtocznie podejmuje
interwencje poprzez natychmiastowe powiadomienie telefoniczne
najblizszej jednostki Policji. Nastgpnie tak szybko jak to jest tylko mozliwe
przesyta faksem zawiadomienie o bezpoSrednim zagrozeniu utraty
zdrowia lub zycia dziecka do odpowiedniej jednostki Policji.

W przypadku ujawnienia przez dziecko mysli  lub tendencii
samobdjczych pracownik Fundacji, ktéry powzigt takg informacije, jest
zobowigzany do wezwania ratownictwa medycznego
lub przekierowania dziecka pod bezposredniqg opiekqg rodzica na pilng
konsultacje psychiatrycznqg. Pracownik kierujgcy dziecko na konsultacje
jest zobowigzany do umieszczenia tej informacji w dokumentacji
medycznej podopiecznego oraz monitoruje realizacje zaleceh poprzez
kontakt z rodzicem.
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Jezeli pomimo pomocy udzielonej w ramach Fundaciji dziecko dozna
powaznego uszczerbku na zdrowiu lub poniesie Smier¢, Zarzgd Fundacji
przeprowadza dogtebng analize danego przypadku w celu zbadaniaq,
czy wykorzystano wszystkie mozliwosci pomocy, i wyciggnigcia
whnioskéw na przysztosE.

Wdrozenie Polityki i monitoring

Polityka Ochrony Dzieci Fundacji wchodzi w zycie w chwili opublikowania
jej petnej wersji przez Zarzqd Fundacji w sposdb dostepny dla wszystkich
pracownikdw Fundacji oraz w momencie zamieszczenia jej skréconej
wersji na stronie internetowej Fundacji. Zarzqd Fundacji wyznacza
Koordynatora ds. Polityki Ochrony Dzieci odpowiedzialnego
za koordynacje wdrozenia i przestrzegania zapiséw Polityki Ochrony
Dzieci, w tym za:

- koordynacje szkoleh wstgpnych oraz przypominajgcych

dla pracownikéw;

+ przeprowadzenie raz na 2 lata ankiety sprawdzajgcej dziatanie
i adekwatnos¢ zapiséw Polityki Ochrony Dzieci oraz poziom

ich znajomosci wsréd pracownikédw Fundaciji;

« prowadzenie okresowych konsultaciji z pracownikami Fundacji.

Na podstawie wynikdw konsultacji i ankiet, Koordynator raz na 2 lata
(lub czesciej w razie koniecznosci lub w sytuaciji zmiany przepiséw
ogdlnie obowiqgzujgcego prawa dotyczgcych obszaru opisanego
w Polityce) inicjuje ewentualng rewizje zapisébw Polityki. Aktualizacja
Polityki ma na celu zapewnienie jak najwiekszej skutecznoSci
i adekwatnosci zapiséw. Propozycje zmian przedstawia Zarzgdowi
Fundacji do akceptaciji.

Biuro Fundacji Stonie na Balkonie

Al. Kosciuszki 39 KRS 0000 409 122

90-427 to6dz PKO Bank Polski 56 1440 1231 0000 0000 1413 0748
tel. (42) 672 6119 SWIFT: BPKOPLPW

biuro@slonienabalkonie.pl www.slonienabalkonie.pl
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Zarzqd Fundaciji przed podjeciem decyzji co do zmiany tresci Polityki,
w przypadku znaczgcych zmian, zasiega opinii Rady Fundaciji.

Kazdorazowe wprowadzenie zmian w Polityce wymaga ich ogtoszenia
wszystkim pracownikom Fundaciji.

W zatgczniku do Polityki umieszcza sie aktualne dane kontaktowe
do oséb wymienionych w tre§ci dokumentu.

Biuro Fundacji Stonie na Balkonie

Al. Kosciuszki 39 KRS 0000 409 122

90-427 +6dz PKO Bank Polski 56 1440 1231 0000 0000 1413 0748
tel. (42) 672 6119 SWIFT: BPKOPLPW

biuro@slonienabalkonie.pl www.slonienabalkonie.pl
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Zatqgcznik do Polityki Ochrony Dzieci

Dane kontaktowe osob i instytuciji

powotanych w Polityce
Ochrony Dzieci

Koordynatorka ds. Polityki Ochrony Dzieci:
Joanna Sass-Gust, tel. 882 731 923
e-mail: jsass-gust@slonienabalkonie.pl

Rada Fundaciji - Przewodniczgcy Rady Fundacii:
Robert Fastyn, tel. 502 775 873
e-mail: rfastyn@slonienabalkonie.pl

Zarzgd Fundaciji - Prezeska Zarzgdu Fundaciji:
Joanna Paduszynska, tel. 664 125 657
e-mail: jpaduszynska@slonienabalkonie.pl

Zarzgd Fundaciji — Wiceprezes Zarzgdu Fundaciji:
Michat Zak tel. 603 805 335
e-mail: mzak@slonienabalkonie.pl

Policja: 997 lub 112
Ratownictwo Medyczne: 999 lub 112

Osoba odpowiedzialna za ochrone danych osobowych:
Michat Zak tel. 603 805 335
e-mail: mzak@slonienabalkonie.pl

Biuro Fundacji Stonie na Balkonie

Al. Kosciuszki 39 KRS 0000 409 122

90-427 +6dz PKO Bank Polski 56 1440 1231 0000 0000 1413 0748

tel. (42) 672 6119 SWIFT: BPKOPLPW
biuro@slonienabalkonie.pl www.slonienabalkonie.pl



