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Polityka Ochrony Dzieci Fundacja Stonie
na Balkonie

Zasady udzielania pomocy

Zasady ogoéine

Fundacja Stonie na Balkonie, nazywana dalej Fundacjqg, Swiadczy
pomoc psychologiczng, a w wyjgtkowych sytuacjach pomoc
psychiatryczng dla dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin i Srodowisk. Pomoc
ta ma forme bezposredniej pomocy indywidualnej i grupowej (m.in.
konsultacje, interwencja kryzysowa, psychoterapia indywidualnag,
psychoterapia systemowa, diagnoza, warsztaty psychoedukacyjne dla
opiekundw, grupy wsparcia, wsparcie srodowiskowe), jak i pomocy
posredniej (m.in. rozmowa telefoniczna). Pracownicy, wspotpracownicy
i wolontariusze Fundacji, zwani dalej pracownikami Fundacji, udzielajg
pomocy dzieciom i ich rodzinom w ramach dziatan statutowych
Fundaciji - pomoc ta udzielana jest nieodptatnie. Pomoc bezposSrednia
Swiadczona jest w placéwkach Fundacji oraz w domach podopiecznych
w ramach opieki Srodowiskowej, a w uzasadnionych przypadkach takze
na miejscu zdarzen kryzysowych.

W kazdej czeSci niniejszego dokumentu wzmianke o rodzicu
lub rodzicach dziecka nalezy takze odnosi¢ do opiekuna lub opiekundw
prawnych dziecka. Z pomocy Fundacji mogq skorzysta€ wszystkie
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dzieci, ktére wymagajg wsparcia psychologicznego, bez wzgledu
na pte¢, narodowos¢, kolor skéry, wyznanie, poziom sprawnosci i inne
cechy.

Na udzielenie dziecku pomocy bezposredniej zgode wyrazi€ musi
opiekun dziecka. W przypadku braku zgody jednego z rodzicow
na udzielanie pomocy dziecku przez Fundacje, przy przekonaniu
pracownikédw Fundaciji, ze taka pomoc jest konieczna, Fundacja zwraca
sie do sqdu rodzinnego z wnioskiem o rozstrzygniecie kwestii sporne;.
Decyzja o powiadomieniu sqdu podejmowana jest podczas
cotygodniowego zebrania Zespotu Terapeutycznego Fundaciji.
W sytuacji pilnej, decyzje powyzszq podejmuje Koordynator ds. Polityki
Ochrony Dzieci.

Podstawowymi zasadami udzielania dzieciomm pomocy przez
pracownikdbw Fundacji jest respektowanie godnosSci dziecka, jego
podmiotowosci i praw. Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem
z dzieckiem podejmowane sq z poszanowaniem prawa do ochrony
prywatnosci dziecka. Kontakt bezposredni pracownika dostosowany
jest do potrzeb dziecka i odbywa sie za zgodq dziecka. Pracownicy
Fundaciji wyjasniajqg dzieciom co bedzie dziato sie podczas ich wizyt
w Fundacji. Do dzieci pracownicy Fundacji zwracajqg sie z szacunkiem
oraz uzywajq prostego jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju
dziecka.

Polityka Fundaciji opiera sie na ponizszych wartosciach:

Swiadomosé -  Zapewnienie, Ze  wszyscy  pracownicy
i wspbtpracownicy FSNB sqg Swiadomi wysokich standarddéw
zachowania i postepowania, ktérych oczekuje sie od nich w celu
ochrony podopiecznych (w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy) przed
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jakgkolwiek formg przemocy oraz wyzyskiwania i wykorzystywania
seksualnego w zyciu prywatnym i zawodowym.

Zapobieganie - zapewnienie poprzez $wiadomos¢ i dobre praktyki,
ze wszyscy pracownicy o wspotpracownicy FSNB minimalizujq ryzyko
jakichkolwiek form przemocy oraz wyzyskiwania i wykorzystywania
seksualnego podopiecznych (w szczegélnosci dzieci i miodziezy),
w tym np. przeprowadzanie odpowiednich weryfikacji personelu
w ramach procesu rekrutacji.

Raportowanie - Zapewnienie, ze wszyscy pracownicy i osoby
wspotpracujgce z FSNB majq jasnoS¢ co do tego, jakie kroki nalezy
podjg¢é w przypadku pojawienia sig¢ podejrzef lub incydentéw
przemocy, wyzyskiwania lub  wykorzystywania  seksualnego
podopiecznych (w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy).

Reagowanie - Zapewnienie, ze podejmowane sq natychmiastowe
dziatania w celu zidentyfikowania i wyjasnienia zgtoszen dotyczgcych
przemocy, wyzyskiwania lub  wykorzystywania  seksualnego
podopiecznych FSNB (w szczegblnosci dzieci i mitodziezy)
oraz zapewnienia bezpieczefistwa i dobrego samopoczucia oséb,
ktore padty ofiarg wykorzystania/wyzysku na tle seksualnym.

Krzywdzenie dzieci

Krzywdzeniem jest kazde zamierzone Iub  niezamierzone
dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako
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catodci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktore
naruszajq rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktécajq ich optymalny
rozwo;.

Wyroéznia sie 4 podstawowe formy
krzywdzenia:

. Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest niqg potencjalnie
zagrozone. Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko,
lub ktorej dziecko ufa, bqdz ktéra ma nad nim witadze. Przemoc fizyczna
wobec dziecka moze by¢ czynnosciqg powtarzalng lub jednorazowaq.

. Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekia, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca
zarébwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej muin.
niedostgpnoS€ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
z dzieckiem opartq na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

. Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka
w aktywnos$¢ seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec
i udzielic na nig swiadomej zgody iflub na ktérq nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb iflub ktéra
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jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczefstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy
taka aktywno$§¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bqgdz stopien
rozwoju pozostajg w relaciji opieki, zaleznosci, wtadzy.

Wykorzystanie seksualne moze przyjgé réwniez forme wyzyskiwania
seksualnego, czyli jokiegokolwiek faktycznego Iub usitowanego
naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania,
w celach seksualnych, w tym, ale nie wytqcznie, czerpanie zyskow
finansowych, spotecznych Ilub  politycznych z  seksualnego
wykorzystywania innej osoby. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem
seksualnym zachodzi w czasie kryzysébw humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiwaniem istnieje zarbwno wobec dzieci jak i ich opiekundw
(definicja za Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13).

. Zaniedbywanie dziecka to chroniczne Ilub incydentalne
niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia iflub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania
dochodzi w relaciji dziecka z osobq, ktéra jest zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony dziecka.
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Odmowa udzielenia pomocy

Pracownik moze odmowi€ udzielenia pomocy dziecku w nastepujgcych
przypadkach:

» gdy udzielenie pomocy podopiecznemu bytoby sprzeczne z dobrem
dziecka;

+ gdy podopieczny w sposbb razqcy lekcewazy lub narusza porzgdek
i zasady obowigzujgce w Fundaciji;

+ gdy udzielenie pomocy zagraza dobru pracownika;

+ gdy moze zachodzi€ obawa konfliktu interesdbw wynikajgcych
z bliskich relacji, pokrewienstwa itp.;

+ gdy priorytetowe jest udzielanie pomocy w innej formie niz dostepna
w Fundacji, np. zwiqzana z ratowaniem zdrowia lub zycia;

- gdy podopieczny korzysta z pomocy innego psychologa (dotyczy
pomocy psychologicznej) lub z pomocy innego lekarza psychiatry

Ujawnianie informaciji

Rodzice dziecka majq prawo do petnej informacji o zakresie udzielanej
dziecku pomocy, o ile nie zagraza to dobru dziecka. Pracownicy Fundacji
Swiadczqcy pomoc bezposSrednig i poSrednig majqg obowiqzek
zachowania w tajemnicy informaciji zwigzanych z podopiecznym i jego
rodzing i Srodowiskiem, a uzyskanych w zwiqzku z wykonywaniem
zawodu i udzielanq pomocq. Wyjgtek od tej zasady stanowiq sytuacje
SciSle okreSlone w ogdlnie obowiqzujgcych przepisach prawa oraz
w wewnetrznych procedurach Fundacji, szczegdlnie gdy zachowanie
w tajemnicy informacji moze stanowi€ zagrozenie dla zdrowia lub zycia
podopiecznego lub innej osoby.
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Zasady bezpiecznej relacji pracownik
- dziecko

Wszyscy pracownicy:

« robwno traktujq wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie,
wyglqd, przekonania itp.;

+ odnoszg sig z szacunkiem do ewentualnejinnosci dziecka, jego innych
przekonan, innych doswiadczenf, innej perspektywy wynikajqce;j
z bycia dzieckiem;

» wystuchujqg dziecka z uwagq oraz traktujg jego wypowiedzi
i przedstawionqg wersje zdarzef z nalezytq powagg;

* uzywajg jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego
do poziomu rozwoju dziecka;

+ tworzg w Fundacji kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci
sprzyjajgcej zgtaszaniu i omawianiu wszelkich trudnosci.

Niedopuszczalne sg nastgpujgce zachowania pracownikéw Fundacii
wobec dzieci:

+ wszelkie zachowania, ktére zawstydzajqg, upokarzajqg, deprecjonujq lub
ponizajg dzieci, lub majg znamiona innych form przemocy
psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania seksualnego;

* niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem naruszajgcy godnos¢
dziecka (dopuszczalny kontakt fizyczny powinien byé w naturalny
sposbb zwigzany z zabawq, pomocq dziecku w czynnos$ciach
higienicznych, koniecznos$ciq zapewnienia dziecku bezpieczehstwa,
potrzebq uspokojenia dziecka);
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podawanie dziecku alkoholu, lekdw, wszelkich substancii
psychoaktywnych;
akceptowanie bqdz uczestniczenie w nielegalnych czynnoSciach,
w ktére angazowane jest dziecko;
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie€mi;
wymiana pienigdzy, zatrudnienia, towardw, ustug, pomocy w zamian
za seks, w tym przystugi seksualne lub inne formy upokarzajgcych,
ponizajgcych lub wykorzystujgcych zachowah « zachowywanie sie
w sposbb seksualnie prowokacyjny;
goszczenie dziecka we wtasnym domu;
utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy
i Swiadczonym zakresem pomocy;
kontaktowanie sie z dzieckiem za pomocq prywatnych profili
na portalach spotecznosciowych (typu Facebook, Instagram, Twitter,

TikTok itp.) oraz prywatnych kanatdbw komunikacji (typu Messenger,

WhatsApp, Viber itp.);

« pozostawanie z dzieckiem sam na sam bez zgody rodzica
w przypadku Swiadczenia pomocy w domu tj. wsparcia
Srodowiskowego.

Kontakt zdalny z dzieckiem realizowany jest wytqcznie poprzez oficjalne

konta Fundaciji na platformach: Zoom, Skype, Teams.

Ponadto:

Wykorzystanie seksualne i niegodziwe traktowanie w celach
seksualnych oraz stosowanie innych form przemocy - zawsze jest
podstawq do rozwigzania stosunku pracy.

. Pracownicy organizacji zobowiqzujq sie zgtasza¢ wszelkie podejrzenia

naduzycia pozycji pracownikdw organizacji wobec podopiecznych.

. Wdrazane sq Srodki w celu ochrony i zabezpieczenia podopiecznych,

w szczegblnosci dzieci w srodowisku medialnym (filmowanie, kontakty
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z mediami, udzielanie wywiaddw, oglqgdanie lub stuchanie tresci
medialnych).

. Tworzone jest Srodowisko przeciwdziatajgce wszelkim formom
przemocy, wykorzystaniu seksualnemu i niegodziwemu traktowaniu
w celach seksualnych

Wszelkie podejrzenia  dotyczqce nieodpowiednich  zachowan
pracownikédw Fundaciji wobec dzieci sq niezwtocznie wyjasniane.

Ochrona wizerunku i danych osobowych dziecka i jego opiekunéw
Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.
Fundacja przestrzega przepisdw dotyczgcych ochrony danych
osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:

- odbieranie pisemnej zgody na przetwarzanie danych osobowych;
« wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczefstwo danych;

« szkolenia pracownikow;

+ zabezpieczanie dokumentacji papierowej i elektroniczne;;

« okreSlenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji
informacji instytucjom trzecim (sqdom, prokuraturom, zespotom
interdyscyplinarnym itp.).

Podstawowe informacje dotyczqce dziecka (rodzaj opieki, czas trwania
oddziatywan, powody zgtoszenia sie, efekty udzielonego wsparcia itp.)
ujawniane sq na podstawie oficjalnego wezwania sqdu, prokuratury lub
innej instytucji majgcej prawo wystgpic€ o takie informacije.
Szczegbtowe informacje dotyczqce przebiegu terapii mogq by¢
udzielone wytqcznie po wczesSniejszym zwolnieniu pracownika
z tajemnicy zawodowej przez sqd.
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Informacje dotyczqgce dziecka mogq by¢ przekazane innym instytucjom
(np. szkota, osrodek pomocy spotecznej itp.) w formie opinii lub zalecen
na pisemny wniosek rodzica.

Fundacja nie udostepnia informacji o podopiecznych mediom ani nie
wykorzystuje ich wizerunku w materiatach promocyjno-informacyjnych

bez pisemnej zgody podopiecznych. W przypadku dzieci zgode musi
wyrazi¢ zarébwno samo dziecko jak i rodzic.

Profilaktyka zdrowia psychicznego dzieci
i miodziezy

Psychoedukacja

W celu dbania o zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy Fundacja
prowadzi szereg dziataf edukacyjnych skierowanych do rodzicow
dzieci, nauczycieli i innych profesjonalistéw pracujqcych z dzie€mi oraz
samych dzieci. Dziatania te Fundacja opiera na wynikach dostepnych,
najSwiezszych badaf, dobrych praktykach innych organizacji,
sprawdzonych modelach popartych doswiadczeniem i wynikami
ewaluacji. W tym celu Fundacja doktada staraf, aby stale podnosié
kompetencje wiasnych pracownikow.
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Rekrutacja i wdrazanie nhowych
pracownikow

Fundacja dokiada wszelkich starah, aby zatrudnia¢ pracownikéw
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, kompetencje i doSwiadczenie.
Kazdy kandydat na pracownika przesyta w formie pisemnej zyciorys tzw.
CV oraz w miarg mozliwosci referencje. Rozmowa kwalifikacyjna
prowadzona jest przez dwoch pracownikdw Fundacji. Przedmiotem
rozmowy, oprdécz sprawdzenia kompetencji i wiedzy kandydata,
sq rowniez wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniu lub edukacji.
Juz podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informujq kandydata
o obowiqzujgcej Polityce Ochrony Dzieci.

. Przed przystgpieniem do pracy wybrany kandydat, oprécz innych
wymaganych przepisami prawa dokumentdw, sktada oswiadczenie
dotyczqgce niekaralnosci. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
O przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpstwami na tle seksualnym
organizator pracy lub wolontariatu zwiqzanej z wychowaniem,
edukacjqg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub opiekqg nad nimi,
jest zobowiqzany przed zawarciem umowy sprawdzi€ pracownika
W Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (w Rejestrze
z dostgpem ograniczonym i w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych
PafAstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkédw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).

. Sprawdzenie kandydata w rejestrach dokumentowane jest
wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowane] z odpowiedniego
rejestru. Figurowanie w ktéryms$ z ww. rejestrow wyklucza przystgpienie
do pracy lub wolontariatu w Fundaciji.
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. Kazdy pracownik. /[ wspétpracownik [ wolontariusz zobowigzany
jest dostarczy€ raz w roku aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci,
ponadto zobowigzany jest niezwiocznie poinformowac przetozonych
FSNB o jakiejkolwiek zmianie swojego statusu osoby niekarane;.

Kazdy nowo przyjety pracownik Fundacji zapoznaje sie z zapisami
Polityki Ochrony Dzieci, regulaminem pracy, zasadami przestrzegania
praw dziecka oraz zasadami ochrony i przetwarzania danych
osobowych w Fundacji. Zapoznanie sie¢ z wymienionymi powyzej
zasadami  pracownik  potwierdza  ztozeniem = podpisu  pod
oSwiadczeniem umieszczonym w umowie stanowiqcej podstawe
zatrudnienia.

Umowy z kontrahentami

Wszystkie umowy zawierane z kontrahentami (firmami dostarczajgcymi
ustugi/towary FSNB), zawierajg zapisy chronigce dzieci, wskazane
ponizej:

Strona (nazwa wedtug umowy) o$wiadcza, ze znane sq jej prawa dzieci,
zawarte w szczegolnosci w Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez
Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989
r. (Dz.U. z 1991 nr 120 poz. 526) oraz dziatalno$é jej nie narusza tych praw,
np. poprzez zatrudnianie matoletnich niezgodnie z prawem, albo
finansowanie dziatah wojennych, zagrazajqgcych bezpieczenstwu dzieci.
Strona zobowiqzuje sie do przestrzegania praw dziecka w swojej
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dziatalnosci przez caty okres wspotpracy z Fundacjq. W szczegdlnosci
Strona zobowiqzuje sie do przestrzegania ponizszych zasad w zakresie

ochrony podopiecznych FSNB przez wykorzystywaniem
i wyzyskiwaniem seksualnym.

Sze§¢ podstawowych zasad dotyczgcych przeciwdziatania
wyzyskiwaniu i wykorzystywaniu seksualnemu dzieci
i ich opiekunow:

1. Wyzyskiwanie i wykorzystywanie seksualne ze strony pracownikéw
i wspbtpracownikbw FSNB stanowiq akty razgcego uchybienia
obowiqzkdéw stuzbowych i w zwigzku z tym stanowiqg podstawe
do rozwigzania stosunku pracy/umowy o wspétpracy.

2. Aktywno$¢ seksualna z dzieémi (osobami ponizej 18 roku zycia)
uczestniczgcymi w jakichkolwiek dziataniach FSNB (tj. pomoc
bezposrednia, edukacja, badania, imprezy edukacyjno-rekreacyjne
i inne) jest zabroniona. Btedne przekonanie dotyczqce wieku dziecka nie
stanowi okoliczno$ci fagodzqgce.

3. Wymiana pienigdzy, zatrudnienia, towardw lub ustug w zamian
za seks, w tym przystugi seksualne lub inne formy upokarzajgcych,
ponizajgcych lub wykorzystujgcych zachowan, sq zabronione.
Obejmuje to rdéwniez przyznanie pomocy naleznej beneficjentom,
niezaleznie od ich wieku.

4. W przypadku udzielania pomocy, w tym pomocy humanitarnej,
zabronione sq wszelkie stosunki seksualne miedzy osobami
udzielajgcymi pomocy a beneficjentami niezaleznie od wieku
beneficjentéw. Takie relacje podwazajg wiarygodnosE i integralnosé
dziatah w zakresie pomocy, w tym pomocy humanitarnej i wigzq
sie z niewtasciwym wykorzystaniem rangi lub stanowiska.

5. W przypadku gdy pracownik/  wspotpracownik  FSNB
lub firmy/organizaciji partnerskiej realizujgcej projekt we wspotpracy
z FSNB ma obawy lub podejrzenia dotyczgce wyzyskiwania seksualnego
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lub  wykorzystywania seksualnego beneficjenta projektu przez
wspotpracownika, niezaleznie od tego, czy pracuje w tej samej
organizaciiffirmie, czy nie, musi zgtosi¢ takie obawy do osoby
odpowiedzialnej w FSNB za Polityke Ochrony Dzieci:
jsassgust@slonienabakonie.pl

6. Pracownicy i wspotpracownicy FSNB sq zobowigzani do tworzenia
i utrzymywania Srodowiska, ktére zapobiega krzywdzeniu dzieci, w tym
wyzyskiwaniu i wykorzystywaniu seksualnemu dzieci, a takze innych
odbiorcbw pomocy/dziatah oraz promuje wdrazanie kodeksu
bezpiecznych relacji w tym zakresie. Menedzerowie na wszystkich
szczeblach majg szczegblng odpowiedzialno§¢ za wspieranie
i rozwijanie systemow, ktére utrzymujqg to Srodowisko
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Interwencja w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

Wprowadzenie

Fundacja Stonie na Balkonie uwaza, ze wszystkie dzieci i osoby doroste
szczegOlnie narazone lub zagrozone, bez wzgledu na wiek, sprawnos¢
lub niepetnosprawnos¢, rase, religie lub Swiatopoglqd, pte€, orientacje
seksualng lub pochodzenie spoteczno-ekonomiczne, majg prawo
do ochrony przed naduzyciami, zaniedbaniem Ilub wyzyskiem.
Wierzymy, ze dobro i interesy dzieci i osbb dorostych szczegdlnie
narazonych lub zagrozonych bezposrednio i poSrednio sq najwazniejsze
we wszystkich okolicznoSciach.

FSNB zdaje sobie sprawe, ze niektore dzieci i osoby doroste szczegdlnie
narazone lub zagrozone, takie jak: osoby niepetnosprawne, osoby
przesiedlone i osoby posiadajgce status uchodzcy, mogqg by¢
szczegOblnie narazone na naduzycia i przyjmujemy odpowiedzialnos¢
za podjecie odpowiednich  krokbw w celu zapewnienia
im bezpieczenstwa.

FSNB zdaje sobie sprawg, ze jako organizacja mamy obowigzek dbaé
o dobro wszystkich dzieci i os6b dorostych szczegdlnie narazonych lub
zagrozonych oraz dba¢ o ich bezpieczehstwo. Wszystkie osoby
reprezentujgce FSNB w tym personel, wolontariusze i osoby pracujqce
dla stowarzyszonych organizaciji spoteczenstwa obywatelskiego, majq
obowigzek zgtaszania wszelkich swoich obaw, ktére zostaty
im zgtoszone zgodnie z niniejszq politykqg. Obawy te sq zwiqgzane

Biuro fundacji Stonie na Balkonie KRS 0000 409122

Al. KoSciuszki 39, 90 - 427 t6dz PKO BP 56 1440 1231 0000 0000 1413 0748
tel. (42) 672 6119 SWIFT BPKOPLPW
biuro@slonienabalkonie.pl www.slonienabalkonie.pl



-

N
=]
s

*IP

Stonie

na Balkonie
Pomagamy
dzieciom

po traumie

z nieodpowiednim zachowaniem osbéb reprezentujgcych FSNB wobec
Podopiecznych.

Obowiqgzkiem zespotu zabezpieczajgcego FSNB jest zapewnienie,
ze kwestie zwiqzane z ochronq sqg zarzqgdzane zgodnie z niniejszq
politykq i odpowiednimi wytycznymi legislacyjnymi.

Polityka i procedury opisane w tym dokumencie bedqg szeroko
udostepniane i sq obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw, partneréw
i wolontariuszy zaangazowanych w dziatalno$€ FSNB Nieprzestrzeganie
zasad i procedur zostanie rozwigzane bezzwtocznie i moze ostatecznie
skutkowaé zwolnieniem/wykluczeniem z organizaciji lub zerwaniem
wspotpracy z organizacjqg.

Wszyscy pracownicy Fundacji dziatajg na rzecz zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy, w tym ochrony dzieci przed krzywdzeniem. W swojej
pracy kierujq sie przepisami ogdlnie obowigzujgcego prawa. Kazda
informacja dotyczqca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest
powaznie oraz jest wyjasniana bez zbednej zwtoki, bez wzgledu na to czy
pochodzi od dziecka, rodzica lub profesjonalisty, oraz bez wzgledu czy
dotyczy podejrzenia krzywdzenia przez inne dziecko, rodzica dziecka,
inng osobe bliskq, profesjonaliste lub pracownika Fundaciji.

Wszystkie czynnoSci zwigzane z interwencjg sqQ dokumentowane
w formie pisemne;.
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Interwencja niezwigzana z bezposrednim
zagrozeniem zdrowia lub zycia

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub zagrozenia
dobra dziecka pracownicy Fundacji podejmujg niezwiocznie
interwencje. Kazde podejrzenie popetnienia przestepstwa
lub zagrozenia dobra dziecka powinno by¢ niezwitocznie zgtoszone
do Koordynatora ds. Polityki Ochrony Dzieci, zwanego dalej
Koordynatorem. W przypadku dtuzszej niz 3 dni nieobecnosci
Koordynator wyznacza osobe petnigcq jego obowigzki na czas
nieobecnosci w pracy.

Na podstawie wstepnej analizy zgtoszenia Koordynator decyduje
o powotaniu Zespotu Interwencyjnego, w sktad, ktérego wchodzi
terapeuta dziecka, terapeuta Srodowiskowy oraz Koordynator, jako
Przewodniczqgcy Zespotu. Zespdt decyduje jokg forme interwencji nalezy
podjqc.

W przypadku podejrzenia naruszania w rodzinie dobrostanu dziecka
np. poprzez stosowanie niewtasciwych metod wychowawczych lub
niezaspakajanie czesSci potrzeb dziecka Ilub wystepowania innych
nieprawidtowosci w rodzinie, nie stanowiqgcych jednak bezposredniego
zagrozenia dla zdrowia i zycia dziecka wskazane jest powiadomienie
MOPSu, przy miejscu zamieszkania dziecka.

W przypadku istotnego zagrozenia dobra dziecka (np. poprzez
zaniedbanie podstawowych potrzeb dziecka) lub brak wspotpracy
ze strony opiekundéw/rodzicobw w celu poprawy dobrostanu dziecka
wskazane jest przestanie do Sqdu Rodzinnego wniosku o wglgd
w sytuacje dziecka.
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W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa wzgledem dziecka
wskazane jest przestanie do prokuratury zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa.,

W przypadku braku jednomysSinosci Zespotu co do interwencji
ostateczng decyzje podejmuje Koordynator. Decyzja odno$nie
omawianej sytuacji oraz podjetych interwencji zostaje przestana
do informacji Zarzqdu Fundacji. Koordynator informuje rodzica
o podjetych dziataniach, o ile nie jest to sprzeczne z interesem dziecka.

Interwencja w przypadku krzywdzenia ze
strony rowiesnikow

Gdy istnieje podejrzenie, ze podopieczny FSNB doswiadcza ze strony
innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej
(np. popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, osmieszanie) lub innych niepokojgcych zachowan
(tj. krzyk, niestosowne komentarze) nalezy:

. zadbaé o bezpieczefstwo dziecka i odseparowaé je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;

. przeprowadzi€ rozmowe osobno z rodzicami dziecka
krzywdzqgcego i krzywdzonego (jesli jest ono takze podopiecznym FSNB)
lub za zgodq rodzicdw przeprowadzi¢ interwencije w Srodowisku dziecka
(szkota, przedszkole) Rozmowa z rodzicami prowadzona jest przez
psychologa dziecka krzywdzonego lub koordynatora POD, interwencja
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w Srodowisku prowadzona jest przez terapeute Srodowiskowego
a nadzorowana przez koordynatora POD

. w przypadku powtarzajgcej sie przemocy nalezy powiadomic
lokalny sqd rodzinny, wysytajgc wniosek o wglgd w sytuacje rodzinng

Gdy istnieje podejrzenie, ze podopieczny FSNB doswiadcza ze strony
innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie nalezy:

. zadbaé o bezpieczefstwo dziecka i odseparowaé je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;

. przeprowadzi¢é rozmowe z  rodzicami/opiekunami  dzieci
uwiklanych w przemoc (jezeli jest ono takze podopiecznym FSNB)
lub za zgodg rodzica/opiekuna krzywdzonego dziecka przeprowadzi¢
interwencje w $§rodowisku dziecka (szkota, przedszkole) Rozmowa
z rodzicami prowadzona jest przez psychologa dziecka krzywdzonego

lub koordynatora POD, interwencja w Srodowisku prowadzona jest przez
terapeute Srodowiskowego a nadzorowana przez koordynatora POD.

. rébwnolegle nalezy powiadomi¢ najblizszy sqd rodzinny lub policje
wysytajgc zawiadomienie o mozliwoSci popetnienia przestepstwa.
Za powiadomienie Policji i/lub Sqdu odpowiedzialny jest koordynator
ds. POD FSNB.

Interwencja zwigzana z bezposrednim
zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka
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W przypadku bezposSredniego zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka,
pracownik, ktéry pozyskat takg informacije, niezwiocznie podejmuje
interwencje poprzez natychmiastowe powiadomienie telefoniczne
najblizszej jednostki Policji. Nastgpnie tak szybko jak to jest tylko mozliwe
przesyta faksem zawiadomienie o bezpoSrednim zagrozeniu utraty
zdrowia lub zycia dziecka do odpowiedniej jednostki Policji.

W przypadku gdy pracownik |/ wolontariusz otrzyma wiarygodne
zgtoszenie lub w toku czynno$ci zawodowych nabierze podejrzeniaq,
ze podopieczny FSNB doSwiadcza  przemocy ze  strony
jej cztonka/cztonkéw rodziny wskazane jest zatozenie Niebieskiej Karty.
Procedurg inicjuje sie¢ w zwigzku z podejrzeniem lub dowodami
stosowanie wobec dziecka:

- przemocy fizycznej,

- przemocy psychicznej,

« przemocy seksualnej,

- przemocy ekonomicznej,

- naruszenia godnosci iflub wolnosci,

- przyczynienia sie do cierpienia,

W przypadku ujawnienia przez dziecko mysli lub tendencii
samobdjczych pracownik Fundaciji, ktéry powzigt takg informacje, jest
zobowigzany do wezwania ratownictwa medycznego

lub przekierowania dziecka pod bezposredniq opiekq rodzica na pilng
konsultacje psychiatryczng. Pracownik kierujgcy dziecko na konsultacje
jest zobowigzany do umieszczenia tej informacji w dokumentaciji
medycznej podopiecznego oraz monitoruje realizacje zaleceh poprzez
kontakt z rodzicem.
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Jezeli pomimo pomocy udzielonej w ramach Fundacji dziecko dozna
powaznego uszczerbku na zdrowiu lub poniesie Smier¢, Zarzqd Fundacji
przeprowadza dogtebnqg analize danego przypadku w celu zbadania,
czy wykorzystano wszystkie mozliwosci pomocy, i wyciggniecia
wnioskéw na przysztosc.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka,
wtym wykorzystywania lub
wyzyskiwania seksualnego, przez
pracownika/wspétpracownika
Fundacji Stonie na Balkonie

l.Jezeli podejrzenie popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka
lub zagrozenia dobra dziecka dotyczy pracownika/wspotpracownika
Fundaciji, osoba posiadajgca takqg informacje przekazuje jq niezwtocznie
do Zarzqdu Fundaciji.

2. Zarzgd powotuje Zespbdt interwencyjny w sktadzie: przedstawiciel
zarzqdu Fundaciji, Koordynator POD, koordynator
programu/koordynator wtasciwego zespotu klinicznego oraz pracownik
FSNB wskazany przez pracownika/wspoétpracownika, ktérego dotyczy
podejrzenie.

3. Zespot przeprowadza rozmowe
z pracownikiem/wspétpracownikiem, ktérego dotyczy podejrzenie,
oraz podejmuje decyzje o podjeciu interwenciji.

Biuro fundacji Stonie na Balkonie KRS 0000 409122

Al. Kosciuszki 39, 90 - 427 +6dz PKO BP 56 1440 1231 0000 0000 1413 0748
tel. (42) 672 6119 SWIFT BPKOPLPW
biuro@slonienabalkonie.pl www.slonienabalkonie.pl



-

N
=]
s

*IP

Stonie

na Balkonie
Pomagamy
dzieciom

po traumie

4. Na czas wyjasnienia sprawy, pracownik/wspotpracownik, ktérego
dotyczy podejrzenie, zostaje odsuniety od kontaktu z dzieCmi.

5. W odniesieniu do pracownika/wspotpracownika, podejmuije sie
takze inne, przewidziane prawem lub umowq Srodki prawne w celu
zapobiegniecia wystgpieniu podobnych zachowah w przysziosci
(m.in. upomnienie, nadzorowanie pracy przez innego pracownika,
nagana, rozwigzanie umowy, w tym dyscyplinarne zwolnienie).

6. Opiekunowie dziecka, o ktérego skrzywdzenie podejrzewany byt
pracownik/wspotpracownik FDDS informowani sq o ustaleniach w dane;
sprawie. Dziecku i jego opiekunom oferowana jest pomoc
psychologiczna, psychiatryczna, prawna.

7. Pracownik/wspétpracownik, ktérego dotyczy podejrzenie, jest
informowany o podjeciu interwencji przez Prezeske Zarzqgdu lub inng
osobe przez niqg wskazang.

Zgtoszenia od opiekunéw/rodzicéw
podopiecznych FSNB

Jezeli rodzic/opiekun podopiecznego FSNB jest zaniepokojony swoim
witasnym dobrostanem, swojego dziecka bedgcego podopiecznym
FSNB lub innego podopiecznego FSNB, ma zastrzezenia
co do Swiadczonych ustug, chciatby wnieS€ skarge lub poinformowaé
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o nieprawidtowosciach w pracy FSNB, moze zrobi¢ to w nastepujgcy
sposbb:

+ Przez e-mail: ochrona@slonienabalkonie.pl

- Listownie: na adres Fundacja Stonie na Balkonie: ul. KoSciuszki 39 £6dz

90-427 z dopiskiem ZGtASZAM

- Kontaktujgc sie telefonicznie bezposrednio z osobq wyznaczonq
do przyjmowania zgtoszen:

Osobg wyznaczong do przyjmowania zgtoszef jest Koordynator

ds. Polityki Ochrony Dzieci w FSNB Joanna Sass- Gust, nr telefoniczny

Fundaciji: 42630-20-20 lub 515 901 405

Kazde zgtoszenie jest traktowane powaznie a osoby przyjmujgce
zgtoszenia sg odpowiednio przygotowane, wykazujg sie odpowiedniq
wrazliwosciq, zrozumieniem kwestii zwigzanych z ptciq, réznorodnosciq
kulturowq i kontekstami specyficznymi dla danej kultury.

Kazda z form zgtaszania jest traktowana priorytetowo.

W miarg mozliwosci zgtoszenie powinno zawieraé nastepujgce
informacje:

Co sie stato?
Kto popetnit domniemane wykroczenie?
Kiedy i gdzie to nastgpito?

Zgtoszenie musi zawiera€ kontakt zwrotny, w celu umozliwienia dalszej
korespondenciji i wyjasnienia sprawy. Zgtoszenia mogq by¢
sformutowane w jezyku innym niz jezyk polski.
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Informacja odnoénie mozliwosci zgtoszenia skarg [zazalen jest
umieszczona w widocznym dla opiekunéw [rodzicéw miejscu na
terenie Fundacji Stonie na Balkonie

Zgtoszenia od pracownikéw [ wolontariuszy

FSNB oczekuje, ze personel bedzie wyczulony na sygnaty, ktére mogq
sugerowag, ze dziecko lub osoba dorosta jest narazona lub zagrozona
przemocg, wykorzystaniem seksualnym lub niegodziwym traktowaniem
o charakterze seksualnym. FSNB oczekuje réwniez takiego samego
podejécia od pracownikdéw swoich wolontariuszy.

Jesdli pracownik ma obawy co do dobrostanu podopiecznych, musi
zapisac wszystkie szczegoty potwierdzajgce podejrzenia i swoje obawy
zgtosic:

. Osobiscie lub e-mailem do wyznaczonych cztonkdw
personeluy, ktérzy petniq funkcje w zakresie niniejszej polityki

- Joanna Sass- Gust: jsass-gust@slonienabalkonie.pl

« Joanna Paduszynska: jpaduszynska@slonienabalkonie.pl

- e-mailem na utworzony bezposrednio do zgtaszania dziatah
niepozqgdanych: ochrona@sloneinabalkonie.pl

- Michat Zak: mzak@slonienabalkonie.pl

. Listownie na adres: Fundacja Stonie na Balkonie ul.
KoSciuszki 39 £t6dz 90-427 z dopiskiem ZGtASZAM.
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Ponadto zawsze mozna zgtosi¢c watpliwosci osobom petnigcym role
decyzyjne w swoim dziale, FSNB deklaruje petne wsparcie dla
sygnalizowania przez pracownikdw zauwazonych naduzyé. Dane
kontaktowe zgtaszajgcego skarge bedqg traktowane joko poufne.
Priorytetem FSNB jest zagwarantowanie bezpieczenstwa sygnaliscie tak,
aby jego dane nie dotarty do 0sbb, ktérych dotyczy zgtoszenie.

Zarzuty wobec pracownikow
i wolontariuszy

(zgtoszenia od oséb spoza organizaciji)

Wszelkie zarzuty, ze cztonek personelu lub wolontariusz zachowywat sie

w sposob, ktory wyrzqdzit krzywde lub mbgt skrzywdzi¢ podopiecznego

FSNB, bedq traktowane powaznie, z wyczuciem i szybko. W przypadku

zaniepokojenia postepowaniem pracownika lub wolontariusza sprawe

nalezy zgtosi¢ najszybciej jak to mozliwe:

« Przez e-mail: ochrona@slonienabalkonie.pl

- Listownie na adres Fundacja Stonie na Balkonie ul. KoSciuszki 39 t6dz
z dopiskiem: ZGtASZAM

Kontaktujgc sie bezposrednio z koordynatorem Polityka

przeciwdziatania wykorzystaniu oraz niegodziwemu traktowaniu w

celach seksualnych Beneficjentow korzystajgcych z pomocy Fundaciji
Stonie na Balkonie
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Pomoc

. Warunek skutecznej pomocy to przyjecie perspektywy
Podopiecznego

. Ofiary przemocy, wykorzystywania i naduzyé otrzymujg
specjalistyczng pomoc psychologiczng, psychiatryczng oraz prawng na
terenie Fundaciji.

. FSNB posiada baze jednostek wspierajgcych osoby pokrzywdzone
w przypadku naduzy¢. Sq to placéwki zajmujqce sig profesjonalnie
pomocq w roéznym zakresie (m.n prawnym, medycznym,
psychologicznym). Baza zawiera zaréwno lokalne mozliwosci wsparcia
na terenie todzi jak i ogbélnopolskie placéwki, centra pomocy.

. Fundacja Stonie na Balkonie zobowiqzuje sie do przestrzegania
Protokotu ONZ w sprawie wykorzystywania seksualnego i naduzy¢
(SEA).

. Informacja dla opiekunéw/rodzicow odnosnie przestrzegania
procedur i standardéw zawartych w Polityce Ochrony Dziecka znajduje
sie  na plakatach umieszczonych w widocznym miejscu w poczekalni
Fundaciji, szczegbtowa treS€ Polityki dostepna jest na stronie
www.slonienabalkonie.pl
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Wdrozenie Polityki i monitoring

Polityka Ochrony Dzieci Fundacji wchodzi w zycie w chwili opublikowania
jej petnej wersiji przez Zarzgd Fundacji w sposéb dostepny dla wszystkich
pracownikdw Fundacji oraz w momencie zamieszczenia jej skroconej
wersji na stronie internetowej Fundaciji. Zarzgd Fundacji wyznacza
Koordynatora ds. Polityki Ochrony Dzieci odpowiedzialnego
za koordynacje wdrozenia i przestrzegania zapiséw Polityki Ochrony
Dzieci, w tym za:

« Koordynacje  szkoleh  wstepnych oraz przypominajgcych
dla pracownikéw;

* przeprowadzenie raz na 2 lata ankiety sprawdzajgcej dziatanie
i adekwatnoS¢ zapisdbw Polityki Ochrony Dzieci oraz poziom
ich znajomosci wsréd pracownikdw Fundacii;

» prowadzenie okresowych konsultaciji z pracownikami Fundaciji.

Na podstawie wynikéw konsultacii i ankiet, Koordynator raz na 2 lata (lub
czeSciej w razie koniecznosci lub w sytuacji zmiany przepisdbw ogdlinie
obowigzujgcego prawa dotyczgcych obszaru opisanego w Polityce)
inicjuje ewentualng rewizje zapisdéw Polityki. Aktualizacja Polityki ma na
celu zapewnienie jak najwiekszej skutecznosci i adekwatnosci zapiséw.
Propozycje zmian przedstawia Zarzgdowi Fundaciji do akceptacji.

Zarzqd Fundaciji przed podjeciem decyzji co do zmiany tresci Polityki,
w przypadku znaczqcych zmian, zasiegga opinii Rady Fundaciji.
Kazdorazowe wprowadzenie zmian w Polityce wymaga ich ogtoszenia
wszystkim pracownikom Fundacji.

Naruszenie zapisow Polityki
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W razie spostrzezenia naruszenia zapisdbw niniejszej  Polityki
pracownik/wspotpracownik zgtasza takq informacje Koordynatorowi
Polityki lub w razie jego nieobecnos$ci, swojemu przetozonemu.
Koordynator Polityki w porozumieniu z Zarzqdem FSNB i dziatem
prawnym FSNB wyjasSnia sprawe i podejmuje kroki w celu
zapobiegniecia podobnym naruszeniom w przyszioSci. Wobec
pracownika/wspotpracownika FSNB, ktéry naruszyt zapisy Polityki mogg
zostaé wyciggniete konsekwencje porzgdkowe/dyscyplinarne.m.in.
upomnienie, nagana pisemna, odsunigcie od petnienia obowigzkdw,
rozwigzanie umowy, w tym zwolnienie dyscyplinarne. W zatgczniku
do Polityki umieszcza sie¢ aktualne dane kontaktowe do o0soéb
wymienionych w tre$ci dokumentu
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Zatgcznik do Polityki Ochrony Dzieci

Dane kontaktowe oséb i instytucji powotanych
w Polityce Ochrony Dzieci

Koordynatorka ds. Polityki Ochrony Dzieci:
Joanna Sass-Gust, tel. 799 063 052 jsass-qgust@slonienabalkonie.pl

Adres e-mail do zgtoszen: ochrona@slonienabalkonie.pl

Rada Fundacji - Przewodniczqcy Rady Fundaciji:

Robert Fastyn, e-mail: rfastyn@slonienabalkonie.pl

Zarzqd Fundacji - Prezes Fundaciji:

Joanna Paduszynska, e-mail: jpaduszynska@slonienabalkonie.pl
Zarzqd Fundaciji - Wiceprezes Fundacii:

Michat Zak, e-mail: mzak@slonienabalkonie.pl

Osoba odpowiedzialna za ochrone danych osobowych
— Wiceprezes Fundaciji:
Michat Zak: mzak@slonienabalkonie.pl

Numer alarmowy: 112
Policja: 997

Straz pozarna: 998
Pogotowie Ratunkowe: 999

Biuro fundacji Stonie na Balkonie KRS 0000 409122
Al. Kosciuszki 39, 90 - 427 todz PKO BP 56 1440 1231 0000 0000 1413 0748
tel. (42) 6726119 SWIFT BPKOPLPW

biuro@slonienabalkonie.pl www.slonienabalkonie.pl



